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        Niniejsza książka jest to kompletny poradnik, który przedstawia podstawowe błędy i bariery komunikacyjne oraz co robić, aby polepszyć komunikację w pracy. Przedstawia praktyczne przykłady na to, co robić żeby zwiększyć efektywność komunikacji podczas kontaktów służbowych oraz na co należy zmienić, aby wyeliminować te błędy i bariery komunikacyjne występujące w naszym miejscu pracy.
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      Najważniejsze bariery komunikacyjne, przed którymi stoją dziś organizacje

    
  

    
        
  
    
      Wstęp

    
    Mówiąc o barierach komunikacyjnych w miejscu pracy, mamy na myśli wyzwania związane z efektywną komunikacją, które są bardziej oczywiste niż kiedykolwiek wcześniej. Wielopokoleniowe miejsca pracy, rozwój pracy zdalnej, rozproszenie siły roboczej, wprowadzenie nowych technologii komunikacyjnych i różne oczekiwania pracowników to tylko kilka przykładów barier komunikacyjnych, które pojawiły się w ciągu ostatnich kilku lat.

  

    
        
  
    
      Brak personalizacji

    
    Personalizacja jest coraz ważniejsza w dzisiejszym świecie, w którym klienci oczekują indywidualnego podejścia i dopasowania oferty do ich potrzeb. Brak personalizacji może być poważną barierą komunikacyjną, ponieważ utrudnia budowanie zaangażowania i lojalności klientów oraz utrzymanie konkurencyjności na rynku.

    Jednym z głównych problemów braku personalizacji jest fakt, że klienci często czują się ignorowani i traktowani jak numery. Jeśli organizacja nie potrafi zrozumieć potrzeb i oczekiwań swoich klientów, może to prowadzić do braku zaangażowania i niechęci do zakupów w przyszłości. Ponadto, jeśli organizacja nie potrafi dopasować swojej oferty do indywidualnych potrzeb klientów, może stracić konkurencyjność na rynku.

    W dzisiejszych czasach wiele organizacji korzysta z narzędzi i technologii, które umożliwiają personalizację komunikacji i oferty. Na przykład, analiza danych o klientach może pomóc organizacjom zrozumieć ich preferencje i zachowania zakupowe. Możliwość dostosowania oferty do indywidualnych potrzeb klientów może zwiększyć ich zaangażowanie i lojalność wobec organizacji.

    Podsumowując, brak personalizacji może być poważną barierą komunikacyjną dla organizacji, ponieważ utrudnia budowanie relacji z klientami i utrzymanie konkurencyjności na rynku. Dlatego ważne jest, aby organizacje inwestowały w narzędzia i technologie umożliwiające personalizację oferty i komunikacji z klientami.

  

    
        
  
    
      Brak zaufania

    
    Brak zaufania między ludźmi jest jednym z największych problemów komunikacyjnych, z którymi organizacje mogą się spotkać. Bez zaufania trudno jest budować trwałe relacje, a zwłaszcza w biznesie, gdzie zaufanie jest kluczowe dla nawiązywania i utrzymywania partnerstw handlowych.

    Nieufność może wynikać z różnych przyczyn, na przykład z nieprawidłowej komunikacji, niejasnych celów, braku jasności co do kwestii finansowych, podejrzanych działań czy braku transparentności.

    Organizacje muszą działać w sposób przejrzysty i uczciwy, aby zyskać zaufanie swoich klientów, partnerów i pracowników. Wymaga to, aby podejmować decyzje, które są zgodne z wartościami firmy i aby działać w sposób zgodny z przepisami prawa.

    Warto również inwestować w budowanie dobrych relacji z klientami i partnerami, na przykład poprzez regularne spotkania, otwartą komunikację i przekazywanie informacji o tym, co się dzieje w firmie.

    Wreszcie, organizacje muszą być gotowe na przyjęcie krytyki oraz powinny nauczyć się z niej korzystać. Będąc otwartymi na opinię innych, można znaleźć sposób na rozwiązanie problemów i uniknięcie przyszłych nieporozumień.

  

    
        
  
    
      Dystans społeczny i bariery fizyczne

    
    Dystans społeczny i bariery fizyczne stały się powszechnymi wyzwaniami dla organizacji w dobie pandemii COVID-19. Dystans społeczny, czyli ograniczenie bezpośredniego kontaktu między ludźmi, może utrudniać komunikację i współpracę między członkami zespołu oraz między organizacją a jej klientami.

    W związku z tym, organizacje muszą stosować nowe sposoby komunikacji i współpracy, takie jak zdalne spotkania, narzędzia do pracy zdalnej, platformy do udostępniania plików i aplikacje do komunikacji online.

    Bariery fizyczne, takie jak zamknięcie biur i fabryk, także utrudniają normalne funkcjonowanie organizacji i utrzymanie kontroli nad procesami produkcyjnymi. Aby poradzić sobie z tymi wyzwaniami, organizacje muszą stosować kreatywne rozwiązania, takie jak outsourcing, elastyczne harmonogramy pracy i automatyzację procesów biznesowych.

    Bariery fizyczne, takie jak oddalenie geograficzne, przeszkody terenowe, a także problematyka dostępności dla osób z niepełnosprawnościami, mogą uniemożliwiać łatwe i szybkie porozumienie się w ramach organizacji lub między nią a innymi podmiotami. Rozwiązania, takie jak wirtualne spotkania, konferencje online i komunikacja za pomocą aplikacji mobilnych, mogą pomóc w łagodzeniu tych barier[1].

    W sumie, dystans społeczny i bariery fizyczne stanowią duże wyzwanie dla organizacji, ale jednocześnie stwarzają możliwość wprowadzenia innowacyjnych rozwiązań i zwiększenia efektywności pracy. W obliczu pandemii organizacje muszą być gotowe na zmiany i elastyczne w swoim podejściu do komunikacji i zarządzania.

    Jak wspomniano wcześniej, wiele firm jest obecnie uzależnionych od cyfrowych środków komunikacji ze względu na dystans społeczny i zdalne sposoby pracy. Te fizyczne bariery są jeszcze bardziej widoczne w organizacjach zatrudniających pracowników fizycznych bez wyznaczonej przestrzeni roboczej.

    Taka bariera może znacznie wyrządzić szkody organizacji, która nie wie, jak wykorzystać technologię do wyeliminowania problemów komunikacyjnych.

    Ważne jest, aby organizacje były świadome tych barier i pracowały nad ich łagodzeniem w sposób skuteczny. Można to osiągnąć poprzez inwestowanie w nowe technologie i narzędzia, szkolenie pracowników z zakresu komunikacji wirtualnej oraz budowanie kultury organizacyjnej, która promuje otwartość i przejrzystość w komunikacji.

  

    
        
  
    [1] Anna Maria Sapountzi, Bariery w skutecznej komunikacji,2017r.

  

    
        
  
    
      Brak Klarowności, spójności i częstotliwości

    
    Brak klarowności, spójności i częstotliwości w komunikacji jest powszechnym problemem, z którym borykają się dzisiaj organizacje. Te trzy czynniki są ważne dla skutecznej komunikacji, a ich brak może prowadzić do nieporozumień, błędów i opóźnień w pracy.

    Klarowność odnosi się do jasności i zrozumiałości przekazu. W przypadku braku klarowności w komunikacji, osoby odbierające przekaz mogą mieć różne interpretacje tego, co zostało przekazane. W rezultacie, działania podjęte na podstawie takiej komunikacji mogą być nieskuteczne, lub nawet szkodliwe dla organizacji.

    Spójność odnosi się do konsekwencji i logicznego porządku w przekazie. Brak spójności może prowadzić do chaosu i niepewności, co utrudnia podejmowanie decyzji i wykonywanie zadań.

    Częstotliwość odnosi się do regularności i powtarzalności przekazu. Brak częstotliwości w komunikacji może prowadzić do nieświadomości wśród pracowników i wywoływać poczucie, że organizacja działa niezdecydowanie lub nieefektywnie[1].

    W sumie, brak klarowności, spójności i częstotliwości w komunikacji może prowadzić do poważnych problemów dla organizacji. Dlatego też, ważne jest, aby organizacje skupiały się na rozwijaniu i poprawianiu swoich procesów komunikacyjnych, aby uniknąć takich błędów i przeciwdziałać bariery komunikacyjnej.

  

    
        
  
    [1] Simon Sinek, Leaders Eat Last, 2014r.

  

    
        
  
    
      Brak innej komunikacji niż poczta pantoflowa

    
    Przesyłanie informacji „pocztą pantoflową” odnosi się do sytuacji, w której informacje są przekazywane ustnie, lub za pomocą innych nieformalnych środków, zamiast oficjalnych kanałów komunikacji, takich jak e-maile, spotkania, czy notatki. W przypadku organizacji, brak możliwości komunikacji za pośrednictwem formalnych kanałów może stanowić poważną barierę w osiąganiu celów i realizacji strategii. Poniżej przedstawiam kilka przykładów, jak brak możliwości formalnej komunikacji może wpłynąć na organizacje.

    


    Brak spójności w przekazie informacji

    Gdy informacje są przekazywane za pośrednictwem „poczty pantoflowej”, nie ma gwarancji, że informacje dotrą do wszystkich osób, które powinny je otrzymać. Ponadto, w miarę przekazywania informacji z jednej osoby do drugiej, wiadomość może ulec zniekształceniu, lub utracić swoje oryginalne znaczenie. W rezultacie, osoby otrzymujące informacje mogą odbierać je w sposób niejednoznaczny lub niekompletny, co może prowadzić do błędów lub nieporozumień.

    


    Trudność w zarządzaniu i monitorowaniu postępów

    Gdy informacje są przekazywane za pośrednictwem „poczty pantoflowej”, trudno jest skutecznie zarządzać postępami w pracy i monitorować realizację projektów. Nie ma sposobu na to, aby na bieżąco śledzić, jakie informacje zostały przekazane, komu zostały przekazane i jakie kroki zostały podjęte w związku z tymi informacjami.

    


    Zagrożenie poufności informacji

    Przekazywanie informacji za pośrednictwem „poczty pantoflowej” może stanowić poważne zagrożenie dla poufności informacji. Ponieważ informacje nie są przekazywane za pośrednictwem formalnych kanałów, nie ma sposobu na zapewnienie, że tylko upoważnione osoby otrzymają informacje[1].

    


    Wolne tempo przesyłania informacji

    Porozumienie się z innymi osobami w firmie drogą papierową, lub podczas spotkań zajmuje czas, który w dzisiejszych warunkach biznesowych może być cenny.

    


    Brak stałego dostępu do informacji

    W przypadku gdy informacje są przekazywane za pośrednictwem poczty pantoflowej, nie zawsze można być pewnym, że wszyscy pracownicy otrzymają informacje w tym samym czasie. Niektórzy pracownicy mogą być na urlopach, chorować lub być w innych miejscach, co może spowodować opóźnienie w przekazaniu informacji.

    


    Niska jakość komunikacji

    Przekazywanie informacji za pomocą poczty pantoflowej może powodować błędy lub nieporozumienia. Informacje mogą być przekazywane w sposób niejasny lub niekompletny, co może prowadzić do problemów w pracy.

    


    Brak możliwości archiwizacji

    Jeśli informacje nie są przekazywane drogą papierową, może być trudno zarchiwizować je w sposób zgodny z wymaganiami prawnymi i regulacyjnymi.

    


    Koszty

    Czas, który poświęcają pracownicy na przekazywanie informacji za pomocą poczty pantoflowej, może przekładać się na wyższe koszty działalności firmy.

    


    Podsumowanie

    Wniosek jest taki, że organizacje muszą dążyć do zapewnienia skutecznych formalnych kanałów komunikacji, takich jak e-maile, spotkania, czy notatki, aby uniknąć problemów wynikających z „poczty pantoflowej”. W tym celu, organizacje mogą przeprowadzić szkolenia dla pracowników na temat skutecznych sposobów komunikacji i tworzenia spójnego przekazu informacji.

  

    
        
  
    [1] Andrzej Koźmiński, Dariusz Jemielniak, Zarządzanie od
podstaw, 2011r.

  

    
        
  
    
      Niewłaściwa technologia komunikacji

    
    W dzisiejszych czasach technologia odgrywa kluczową rolę w komunikacji między ludźmi, a także w komunikacji wewnątrz organizacji. Niewłaściwe wykorzystanie technologii komunikacyjnych może jednak stanowić poważną barierę komunikacyjną w organizacjach.

    Jednym z przykładów niewłaściwej technologii komunikacji jest zbyt duża ilość narzędzi i aplikacji komunikacyjnych stosowanych w organizacji. Zbyt duża liczba narzędzi może prowadzić do dezorganizacji i utrudniać pracownikom skuteczną komunikację. Może to skutkować brakiem spójności i zrozumienia między różnymi zespołami, a także prowadzić do straty czasu i energii.

    Innym przykładem niewłaściwej technologii komunikacyjnej jest zbyt duże pole do interpretacji. Przykładowo, jeśli pracownicy z różnych zespołów interpretują terminy i pojęcia w inny sposób, to może to prowadzić do nieporozumień i błędów w komunikacji.

    Ponadto, niewłaściwe wykorzystanie technologii komunikacyjnych może prowadzić do zwiększonego poziomu stresu i napięcia wśród pracowników. Przykładem może być ciągłe odbieranie wiadomości i powiadomień, co prowadzi do nieustannego napięcia i poczucia ciągłej presji.

    Aby uniknąć powyższych problemów, organizacje powinny skupić się na skutecznej i spójnej komunikacji, która uwzględnia najlepsze praktyki dotyczące technologii komunikacyjnych. Powinny wybierać narzędzia, które najlepiej odpowiadają potrzebom pracowników, zapewniając jednocześnie spójność i prostotę. Pracownicy powinni być szkoleni w zakresie właściwego wykorzystywania technologii komunikacyjnych i określenia zasad komunikacji, tak aby zapewnić zrozumienie między różnymi działami w firmie.

  

    
        
  
    
      Brak zaangażowania się pracowników

    
    

        
  
    [1] Grażyna Habrajska, Rozmowy o komunikacji: Problemy
komunikacji społecznej, 2006r.

  

    
        
  
    [1] Anna Wolska, AMP Studio Paweł Majewski, Wybrane
problemy komunikowania się i komunikacji w zjawiskach
patologii społecznej, 2002r.

  

    
        
  
    [1] Stanisława Wehle-Strzelecka, Problemy komunikacji w
kształtowaniu struktury przestrzennej wyższych uczelni, 1985r.

  

    
        
  
    [1] Andrzej Koźmiński, Dariusz Jemielniak, Zarządzanie od
podstaw, 2011r.
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