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Mamy stu wiezniow, przy czym kazdy jest zamkniety w pomieszczeniu z trzema piratami, z ktérych
jeden rano bedzie musiat przejsc z zastonietymi oczami po desce wystajacej z burty nad powierzchnia
morza. Kazdy wiezien ma dziesie¢ butelek wina, z ktérych jedna jest zatruta, a kazdy pirat ma
dwanascie monet, z ktorych jedna jest falszywa i wazy wiecej albo mniej niz prawdziwa. W pokoju
jest pojedynczy przelgcznik, ktorego wiezien moze albo nie rusza¢, albo go wiaczyc¢. Przed
przeprowadzeniem do pomieszczen wiezniom kaze sie zalozyC czerwone lub niebieskie kapelusze, z
tym ze kazdy wiezien widzi kapelusze wspétwiezniéw, ale nie swoj wilasny. Tymczasem
szesciocyfrowa liczba pierwsza malp mnozy sie, dopdki ich liczba sie nie odwréci, poézniej wszystkie
musza przeptynac na druga strone rzeki w todce, ktéra moze pomiesci¢ co najwyzej dwie malpy naraz,
z tym ze potowa malp zawsze klamie, a druga potowa zawsze moéwi prawde. Zwazywszy, Ze enty
wiezien wie, ze jedna z malp nie wie, Ze pirat nie zna iloczynu dwoch liczb miedzy 1 a 100, nie
wiedzac, ze N + wiezien numer jeden wiaczyl wiacznik w swoim pokoju lub nie, po ustaleniu, ktora
butelka wina byla zatruta i jaki kolor ma kapelusz, prosze podac rozwigzanie tej zagadki.
Internetowa parodia pytania
zadanego podczas rozmowy o prace



rozpziar 1 SamotnosC w Googleplexie

Czego potrzeba, aby
dostac prace w firmie
starannie prowadzacej naboér

Jim siedzial w holu Budynku Google numer 44, znajdujacego sie w Mountain View w stanie
Kalifornia, otoczony kilkoma podobnymi do niego osobnikami pograzonymi w réznych stadiach
otepienia. Wszyscy wgapiali sie w telewizor, w ktorym leciat najglupszy, najbardziej uzalezniajacy
program na Swiecie. Ekran wyszukiwarki Google na zywo, wcigz przesuwajaca sie z gory na dot lista
pojec i hasel, ktore rozni ludzie googluja dokladnie w tej chwili. Ogladanie ekranu wyszukiwania
przypomina otwieranie wytrychem zatrzasnietego na ghlucho dziennika Swiata, a pdzniej zalowanie
tego, co sie zrobito. Przez krotka chwile na ekranie wySwietlaja sie pragnienia i niepokoje ludzi w
Nowym Orleanie, Hajdarabadzie albo Edynburgu, widoczne dla wybranej publicznosci googlowych
podgladaczy — wiekszos¢ z nich to dwudziesto- i trzydziestolatkowie czekajacy na rozmowe o prace.

Biblie wielkoformatowe

Zbyt duzo nasion na metrze kwadratowym
Opowiesci Fantazji

Najwiekszy lodowiec na Swiecie

JavaScript

Makijaz dla mezczyzny

Cele ksztalcenia

Prawodawstwo rosyjskie dotyczace tucznictwa

Jim wiedzial, ze gdyby mial obstawia¢, szanse na wygrang ma niewielka. Do firmy Google
wplywa milion podan o prace rocznie. Wedtug szacunkéw tylko jedno na sto trzydziesci konczy sie
zatrudnieniem. Z drugiej strony mniej wiecej jeden na czternastu maturzystoOw starajacych sie o
przyjecie do Harvardu zaczyna studia na tej prestizowej uczelni. Podobnie jak kandydaci na Harvard,
przyszli pracownicy Google majq do pokonania trudny tor przeszkéd.

Rozmowca Jima spéznit sie i byl caly spocony — przyjechal do pracy na rowerze. Zaczal od
uprzejmych pytan na temat historii zatrudnienia Jima. Jim z zapalem opowiadal o swojej niedlugiej
karierze zawodowej. Rekruter nie patrzy} na niego. Stukat w klawiature laptopa i robit jakies notatki.

— Nastepne pytanie, ktore zadam — powiedziat — jest troche niezwykle.

2 Skurczyles sie do rozmiaré6w monety i wrzucono cie do blendera. Mase ciata masz zmniejszong w
ten sposob, Ze twoja gestosc jest taka, jak zwykle. f.opatki i ostrza blendera zaczng sie obracac za
sze$cdziesiat sekund. Co robisz?



Rekruter spojrzat znad klawiatury laptopa i uSmiechnat sie szeroko niczym maniak, ktory wtasnie
dostal nowa zabawke.

— Wyjatbym drobne z kieszeni i wrzucit do silnika blendera, Zeby go zablokowa¢ — odpart Jim.

Prowadzacy rozmowe wrdcit do stukania w klawiature.

— Whetrze blendera jest odizolowane od reszty urzadzenia — rzucit od niechcenia z ming kogos, kto
kiedys$ styszal juz podobna odpowiedz. — Jesli mogibyS wrzuci¢ drobne z kieszeni do mechanizmu
napedowego, to sam bys w niego przesigkt.

— No tak... No to chybabym... Sciagnat koszule i pasek. Podartbym koszule i zrobit z niej line,
moze przywigzalbym tez pasek. P6zniej na koncu tej liny zawigzatbym buty i postuzylbym sie nimi
jak lassem...

Furia uderzen w klawiature

— Nie chodzilo mi o lasso — placze sie dalej Jim. — Jak sie nazywajq te takie, ktore rzucajq
argentynscy poganiacze bydta? To cos jakby ciezarek na koncu liny.

Zadnej odpowiedzi. Jim mial wrazenie, Ze ten pomys} jest nic niewart, ale czul wewnetrzny
przymus, zeby jako$ wybrnac.

— Zarzucitbym ciezarki nad brzeg naczynia blendera. A pézniej bym sie wspigt na gore.

— Ciezarki to tylko twoje buty — powiedziat rekruter. — Jak miatyby utrzymac ciezar twojego ciata?
Wazysz wiecej niz buty.

Jim nie wiedziat. A to jeszcze nie byt koniec. Prowadzacy rozmowe nagle zapalit sie do tematu.
Zaczat rzucac kolejne zagadkowe pytania jedno po drugim. Nie byt pewien, czy koszula Jima — ktéra
kurczyla sie razem z nim samym — da sie przerobi¢ na line na tyle dluga, zeby siegneta krawedzi
naczynia blendera. A kiedy Jim dotrze do krawedzi — jesli tam dotrze — to jak z niej zejdzie? Czy
mozna realistycznie zakladac, ze da sie zdoby¢ taka line w szescdziesiat sekund?

Jim nie rozumial, gdzie w tym wszystkim jest miejsce na stowo ,realistyczne”. Brzmialo to tak,
jakby Google wymyslitlo maszynke do zmniejszania ludzi i chcialo ja w przysztym tygodniu
wyprébowac.

— Mito mi byto pana pozna¢ — powiedziat rekruter, wyciggajac wcigz mokra od potu reke.

Zyjemy w czasach desperacji. Nigdy za pamieci naszego pokolenia konkurencja na rynku pracy nie
byla tak ostra. Rekruterzy nigdy nie byli tak nieugieci. Oto gorzki owoc, ktory musi przetkna¢ kazdy
bezrobotny starajacy sie o wymarzone stanowisko — a takie wlasnie owoce rosng na drzewie
zmieniajacego sie charakteru zatrudnienia.

Dla niektorych oséb szukajacych pracy Google jest jak szklany zamek na szczycie gory. Tam
wiasnie najbystrzejsi ludzie na Swiecie robiq najfajniejsze rzeczy. W czasopismie ,,Fortune” na liscie
stu najlepszych firm, dla ktorych warto pracowa¢, Google regularnie plasuje sie bardzo blisko szczytu.
Kampus (zwany Googleplexem) mieszczacy sie w Mountain View to eldorado udogodnien dla
szczeSciarzy, ktérzy tam pracujq. Znajduje sie w nim jedenascie wysokiej klasy restauracji podajacych
darmowe dania z naturalnych, lokalnych produktéw, sa Scianki wspinaczkowe i baseniki do ptywania
w miejscu, biale tablice o wymiarach muru, na ktérych mozna dzieli¢ sie z innymi swoimi
przemysleniami, jest stot do ping-ponga, pitkarzyki i stoly do cymbergaja. Sq i Smieszne elementy,
takie jak czerwone angielskie budki telefoniczne i dinozaury wyrzezbione z zywoptotow. Pracownicy



Google majg darmowy dostep do pralek i suszarek, za darmo szczepi sie ich przeciwko grypie, majq
darmowe lekcje jezykow obcych, myjnie samochodowe i wymiane oleju silnikowego. Do pracy
dowozg ich specjalne autobusy, dostaja pieC tysiecy dolarow rabatu na kupno hybrydowych
samochodoéw; w kampusie sq tez dostepne dla wszystkich hulajnogi. Mtodzi rodzice dostajq piec
tysiecy dolaréw na positki na wynos i osiemnastomiesieczne urlopy macierzynskie. Google ptaci
podatek dochodowy od skladek zdrowotnych partnerom tej samej pici mieszkajacym pod jednym
dachem. Wszyscy pracownicy raz w roku wyjezdzajq na narty. Te przywileje nie wynikajq wytacznie z
hojnosci i, w przeciwienstwie do miejsc pracy oferujgcych takie bonusy poprzednim pokoleniom, nie
zostaly wynegocjowane przez zwigzki zawodowe ani przez poszczegolnych pracownikéw. Dla Google
proponowanie takich przywilejow w branzy zaleznej od przyciggania Smietanki intelektualnej to
czysty zysk. Wszelkie oferowane przez firme dodatki nie tylko utrzymujq pracownikéw w dobrym
nastroju, ale dzialajg jak magnes i sg niczym atrakcyjna wystawa sklepowa, ktora przycigga ludzi z
rozptaszczonym na szybie nosem.

Google nie jest tak wyjatkowe, jak mozna by przypuszcza¢. Dzisiejsza armia bezrobotnych o
wszystkich innych przedsiebiorstwach kaze myslec jak o Google. Firmy, ktore ani troche nie sa sexy,
zasypywane sg setkami podan o prace od wykwalifikowanych kandydatow na kazde stanowisko. To
oczywiScie dobrze, ze oferujq zatrudnienie i tak jak Google zgarniaja najwspanialsze talenty w swojej
branzy. Dla starajgcych sie o prace nie jest to jednak szczegolnie korzystne: muszq sie godzic na to, Ze
korporacje wchodzg z butami w ich zycie coraz brutalnie;j.

Najlepiej wida¢ to podczas rozmOw o prace. Istnieje oczywisScie wiele typow pytan, ktére
tradycyjnie zadajg rekruterzy, miedzy innymi legendarne juz pytania ,,behawioralne”.

,Opowiedz mi o sytuacji, w ktorej nie mogles sie dogadac z kim$ ze swojego zespotu™.
,Opowiedz mi o sytuacji, w ktorej musiates poradzi¢ sobie z nieuprzejmym klientem”.
,Opowiedz mi o swojej najwiekszej zyciowej porazce”.

,Czy zdarzylo Ci sie kiedykolwiek nie zrobi¢ czegos na czas? I jak wtedy sobie poradzites?”
,Opisz mi najbardziej zr6znicowany zespot, ktorym zdarzylo ci sie kiedys zarzadzac”.

Sq tez pytania dotyczace samej firmy.

,Jak opisatbys Whole Foods gosciowi z zagranicy?”

,2Powiedz mi, jak Target konkuruje z Walmartem i jak powinniSmy na nowo ustawiC naszg
marke, by zdoby¢ wiekszg czesc¢ rynku”.

,Jak pozyskaltbys wiekszg liczbe klientow dla firmy Wachovia?”

,Jakie wyzwania stojg przed siecig Starbucks w nastepnej dekadzie?”

,Jak mozna wykorzysta¢ Facebooka do zarabiania pieniedzy?”

Jest jeszcze czeS¢ praktyczna. Zamiast pyta¢ kandydata na stanowisko o jego umiejetnosSci, firmy
oczekuja, ze kandydat sam im je zaprezentuje w trakcie rozmowy. Przyszly dyrektor do spraw
sprzedazy musi opracowac¢ plan marketingowy. Przyszly radca prawny stworzyC szkic umowy.
Inzynier oprogramowania napisac algorytm.



W koncu sg i otwarte pytania, ktére stawiajag wyzwania umystowe — to cos, z czego stynie Google.
Zadania typu ,,wrzucony do blendera” to préba zmierzenia elastycznosci umystu lub wrecz potencjatu
przedsiebiorczosci. Dla Google to wazne, bo firma sie szybko rozrasta. Kto$ zatrudniony na dane
stanowisko pare lat p6Zniej moze robi¢ co$ zupelnie innego. Prébkowanie pracy, chociaz jest cenne,
bada tylko okreSlony zestaw umiejetnosci. Pytania spoza utartych szlakow majq na celu zmierzenie
czegos, czego kazda firma pragnie, ale nie wie, jak to zmierzy¢ — zdolnosci innowacyjnych.

Z tego wiasnie powodu wiele pytan zaczerpnietych z rozmow o prace w Google zadaje sie w
firmach lezacych bardzo daleko od Mountain View. Szacuje sie, ze marka Google jest najdrozsza na
Swiecie — zgodnie z wyceng Millward Brown Optimor jej warto$¢ szacuje sie na 86 miliardow
dolaréw. Sukces rodzi nasladownictwo. Ludzie pracujacy w korporacjach zarzekajq sie, ze chcg byc¢
,bardziej niz Google” (cokolwiek miatoby to znaczy¢ na przyktad w branzy podtog kuchennych). I nic
dziwnego, ze dotyczy to rowniez rekrutacji.

JAKA LICZBA BEDZIE NASTEPNA?
Styl rozmow o prace w Google jest dziedzictwem starszej tradycji zagadek logicznych, ktére zadaje
sie kandydatom starajacym sie o prace w przedsiebiorstwach przemystowych. Ponizej przykiad.
Rekruter zapisuje na tablicy szes¢ liczb:

10, 9, 60, 70, 90, 66

Pytanie brzmi: jaka liczba pojawi sie w tym szeregu jako kolejna?

Podobne zagadki stosowano w testach psychologicznych na kreatywnos¢. W wiekszosci wypadkow
starajqcy sie o prace potyka sie, maca po ciemku, prébujac uchwycic jaki$ sens w tym uszeregowaniu,
ktore na pozor wydaje sie kompletnie bezsensowne. Wiekszos¢ kandydatow sie poddaje. Kilku
szczeSciarzy wpada na pomyst.

Zapomnijmy o matematyce. Zapiszmy te liczby stownie, a otrzymamy nastepujacy ciag:

Dziesie¢

Dziewie¢
SzeS$cdziesiat
Siedemdziesiat
Dziewiecdziesiat
Szes$cdziesigt szes¢

Te liczby sq utozone w porzadku liczby liter w ich nazwach!

Przyjrzyjmy sie teraz temu blizej. Dziesiec¢ to nie jedyna liczba, ktérag mozna zapisac po angielsku
trzema literami. Mamy tu rowniez jeden, dwa i sze$¢. Dziewie¢ to nie jedyna liczba sktadajaca sie z
czterech liter — w angielskim mamy jeszcze zero, cztery i piec. Jest to lista najwiekszych liczb, ktére
mozna napisac za pomocg danej liczby liter.



I teraz ostateczne rozwigzanie — jaka liczba bedzie nastepna? Powinna sie skladac z dziewieciu
liter (nie liczac myslnika) i powinna by¢ najwieksza liczbg dziewiecioliterowa. Pomyslmy chwile, a
najprawdopodobniej wyjdzie nam dziewiecdziesiat szeS¢. Nie wyglada na to, ze mozna uzyskac¢ cos
wyZzszego niz sto, poniewaz trzeba by napisac ,,sto”, a to po angielsku dziesiec liter i wiece;j.

Mozna by sie zastanawia¢, dlaczego na liscie nie ma sto zamiast siedemdziesiat. ,,Milion” oraz
,miliard” rowniez majq po siedem liter. Mozna by z duzq doza prawdopodobienstwa stwierdzi¢, ze w
tej zagadce uzywa sie liczebnikow gléwnych rozpisanych na litery w poprawnej stownikowej
angielszczyznie. Tak jak pisze sie ,,st0”.

W internetowej ,encyklopedii” sekwencji liczb catkowitych ,mozna wpisaC szereg liczb, a
encyklopedia powie nam, ktdra liczba bedzie nastepna. Oczywiscie nie wolno korzystac z niej podczas
rozmowy o prace, ale w sieci znajdziemy odpowiedz, ze kolejng liczba jest dziewiecdziesiat szeS¢. W
ostatnich latach firmy z réznych branz wiaczyty to pytanie do rozméw o prace. Bardzo czesto rekruter
rzuca je tylko po to, zeby zobaczy¢, jak biedny kandydat sie wije. W wielu z tych firm wlasciwa
odpowiedziq jest dziewiecdziesigt szeSc.

Ale nie w Google. W Mountain View dziewieCdziesigt szeS¢ uwaza sie za dopuszczalng
odpowiedzZ. A jednak znacznie lepsza to:

10 000 000 000 000 000 000 000 000 000 000 000 000 000 000 000 000 000 000 000 000 000 000
000 000 000 000 000 000 000 000 000 000 000
Tyle bowiem wynosi jeden googol.

A to tez nie jest najlepsza odpowiedz. Najbardziej oczekiwana to:

100 000 000 000 000 000 000 000 000 000 000 000 000 000 000 000 000 000 000 000 000 000 000
000 000 000 000 000 000 000 000 000 000 000
Dziesie¢ googoli.

Ta odpowiedZ ma swojq historie — musimy sie cofnag¢ do roku 1938. Dziewiecioletni Milton
Sirotta i jego brat Edwin szli kiedyS na spacer ze swoim wujkiem w New Jersey Palisades. Byl nim
Edward Kasner, matematyk z uniwersytetu Columbia, juz wtedy niezwykle stawny, jako pierwszy
Zyd, ktory otrzymal stanowisko profesora zwyczajnego na uniwersytecie nalezacym do znamienitej
Ivy League. Kasner zabawial chlopcéw rozmowa na temat, ktory wedlug niego powinien byc¢
atrakcyjny dla zakochanych w ksigzkach dziewieciolatkdw, to znaczy na temat liczby, ktérag mozna by
zapisac jako ,jedynke i sto zer”. Kasner postawil wyzwanie siostrzencom — mieli wymysli¢ nazwe
takiej liczby. Milton zaproponowat stowo ,,googol”.

Pojawito sie ono w publikacji z roku 1940, w ksigzce, ktéra Kasner napisal wspolnie z Jamesem
Newmanem — Matematyka i wyobraznia. Pojawita sie tam nazwa jeszcze wiekszej liczby, zwanej
»googleplexem”. Autorzy definiowali je jako 10 podniesione do potegi googola. Oba stowa sie
zakorzenity i blgkaly po popkulturze. Pojawily sie miedzy innymi w serialu Simpsonowie — a takze
jako nazwa wyszukiwarki wymyslonej przez Larry’ego Page’a i Siergieja Brina. David Koller z
Uniwersytetu Stanforda opowiada o tym tak:



Sean [Anderson] oraz Larry [Page] byli u siebie w pokoju i wypisywali na tablicy nazwy, ktore
miaty byC zwigzane z indeksowaniem niezwyklej liczby danych. Sean rzucit stowo ,,googleplex”, a
Larry powiedzial skrocong forme ,,googol” (oba stowa odnosza sie do bardzo duzych liczb). Sean
usiadt przy komputerze i przeszukal w Internecie rejestr nazw domen, zeby zorientowac sie, czy w
bazie danych to stowo jest dostepne i czy mozna je zarejestrowac. Sean robit btedy ortograficzne i
wpisujac nazwe do wyszukiwarki przeliterowal jg jako ,google.com”. Okazalo sie, Ze jest
dostepna. Larry’emu sie spodobata i kilka godzin pdZniej zarejestrowal nazwe ,,google.com” dla
siebie i dla Siergieja.

Edward Kasner zmart w 1955 roku i nigdy nie zobaczyt brata blizniaka swojej nazwy. Catkiem
niedawno spuscizna googol — Google stala sie dos$¢ drazliwym tematem. W roku 2004 siostrzenica
cioteczna Kasnera, Peri Fleisher, poskarzyla sie, ze firma Page’a i Brina przejela to stowo bez
zadnej rekompensaty finansowej. Fleisher stwierdzita, ze bada stan prawny tej sprawy. (Najlepszy
tytul prasowy brzmiat: Niech twoi ludzie od Google porozmawiajq z moimi ludZmi od Googola).

Lamiglowka googol — Google ma wiele warstw i przypomina cebule. Najpierw trzeba zdac sobie
sprawe, ze wazne jest ortograficzne wyrazanie liczb za pomoca liter, a nie ich cechy matematyczne.
To samo w sobie jest trudne. Nastepnie trzeba wiedzie¢, czym byla, i pamieta¢ o liczbie Kasnera.
Zwykly sSmiertelnik bylby z siebie bardzo zadowolony, jezeli wymys$litby jednego googola, i na tym
by poprzestatl. A jest jeszcze ostatnia warstwa — ,,dziesie¢ googoli” to wiecej niz ,,jeden googol” i tak
powinna brzmie¢ odpowiedz.

WYOBRAZNIA I WYNALAZCZOSC
Czy to pytanie tak trudno zada¢ kandydatowi na stanowisko w firmie? Nie w Google. A jednak
podobne zagadki w roli czeSci sktadowych rozmowy kwalifikacyjnej majg swoje zte strony. Tutaj
odpowied?Z jest kwestia wgladu — albo cztowiek co$ ogarnie umystem, albo nie. Nie mozna odwotac
sie od procesu dedukcji, a zatem nie mozna z calg pewnoscig stwierdzic¢, czy kto$ zagadke rozwiazat,
czy po prostu znat odpowiedz. W Google, bo gdziezby indziej, kazdy, kto stara sie o prace, wie, jak
postugiwac sie wyszukiwarkg. Oczekuje sie od kandydatow, ze beda szukali w Google rady na temat
zachowania sie podczas rozmowy o prace w Google, miedzy innymi odpowiedzi na to pytanie. W
efekcie Google zacheca osoby przeprowadzajace rozmowy kwalifikacyjne do siegania po rézne typy
pytan, bardziej otwarte, na ktore nie ma jednej ,,poprawnej” odpowiedzi. Zgodnie z filozofig firmy
dobre pytania podczas rozmowy o prace to jak zadania domowe. Wyzwanie polega na tym, by
wymysli¢ takg odpowiedz, jakiej rekruter jeszcze nigdy nie styszal, a ktéra jest lepsza niz wszystkie
znane mu do tej pory.

Osoby prowadzace rozmowy kwalifikacyjne w Google to nie ,stodziarze”, jak powiedzial mi jeden
z kandydatéw. Inne stowo, ktére sie czesto styszy, opisujace catkowity brak reakcji emocjonalnych, to
,odretwialy”. Rekruter siedzi bez wyrazu i wystukuje co$ na laptopie. Powiesz cos, co wedlug ciebie
jest genialne... brak reakcji. Tempo stukania w klawiature sie nie zmienia.

To wszystko jest zamierzone. Wyzwania umystowe Google sq dos¢ nieodgadnione. Gdy kandydaci



przedstawiaja swoj tok myslenia, nie méwi sie im, ze jest ,ciepto” lub ,,zimno”. Nie moéwi sie, czy
ostateczna odpowiedz jest wiasciwa, czy btedna. Zadania stawiane przez Google majg czesto wiecej
niz jedng odpowiedz. Niektére uwaza sie za dobre, inne sg banalne, a jeszcze inne genialne. Po
rozmowie o prace kandydat lub kandydatka wychodzi na korytarz, nie wiedzac, jak poszto. Prowadzi
to do intensywnych spekulacji i wprost paranoicznych zachowan wsréd kandydatow do pracy w
Google. Doprowadzito to réwniez do powstania dziwacznego zjawiska — inne firmy postugujace sie
pytaniami z rozmow o prace w Google nie wiedza, jak brzmi wtasciwa odpowiedz.

Koniec koncow zachetg do pracy w Google nie sqg masaze ani sashimi. Zachetg jest projekt dwudziestu
procent. Programistom i inzZynierom pozwala sie spedzacC jeden dzien w tygodniu na pracach nad
projektem, ktory sami wybiora. Jest to niesamowity hazard. Trudno byloby bowiem wyobrazi¢ sobie
na przykiad, ze Procter and Gamble daje swoim pracownikom dzien w tygodniu na wymysSlanie
nowych szamponéw. A w Google to dziata. Jak donosza sprawozdania, obecnie ponad potowa
dochodéw Google pochodzi z pomystow, ktore zaczynaly sie jako projekt dwudziestu procent. Na
liScie mamy Gmail, Google Maps, Google News, Google Sky i Google Voice.

Jak mierzy( talent i inklinacje do wynalazczosci? Akademie i uniwersytety ekonomiczne zadajq
sobie te pytania od dziesiecioleci. Jasne, ze wielu inteligentnych ludzi nie ma tej dodatkowej iskierki,
czymkolwiek by ona nie byla. Dobrze opisuje te kwestie Mikotaj Gogol (ktérego nazwisko czesto
btednie sie pisze i myli z googolem i Google). W opowiadaniu zatytutlowanym Szynel czytamy, zZe
istnieje ”przepas'é, jaka dzieli partacza, ktory sztukuje tylko podszewke i trudni sie przerébkami, od

mistrza, co szyje nowe odzienie” Google stawia dwadziescia procent kosztéw pracy inzynieréw i

specjalistow na to, ze potrafig odr6zni¢ sprawnych krawcow oprogramowania od tych, ktérzy sa w
stanie wykroi¢ i uszy¢ zabojcze aplikacje z catej dlugosci beli materiatu. Zagadka z blenderem jest
ucieleSnieniem procesu wymysSlania nowego produktu. Zaczyna sie od burzy mozgéw. Mozliwych
odpowiedzi jest wiele i nie powinniSmy sie spieszy¢ z wyborem pierwszego pomystu, ktory wydaje
nam sie ,wystarczajaco dobry”. Zaproponowanie znacznie lepszej reakcji wymaga doktadnego
zastanowienia sie nad sposobem, w jaki pytanie jest ulozone. ,,Wyobraznia jest wazniejsza niz
wiedza”, méwit Einstein. Nie trzeba by¢ Einsteinem, zeby dobrze odpowiedzieC na to pytanie, ale
potrzeba wyobrazni, by je potaczyc¢ z wiedzg, ktorg nabyliSmy dawno temu.

Dla wielu z nas pierwsza, instynktowna reakcja jest zabawna. (Oto jedna z préb odpowiedzi
zamieszczonych na blogu: ,,Mozna przypusci¢, ze skoro blender za chwile bedzie wiaczony, dostanie
sie do niego jedzenie, wiec pewnie wolatbym przytozy¢ szyje do ostrza, niz utopic¢ sie w ohydnym
napoju z organicznie wyhodowanych warzyw”). Dwie najczesciej spotykane powazne odpowiedzi to:
(1) potoz sie ponizej poziomu ostrza oraz (2) stan obok ostrza. Miedzy wirujagcymi ostrzami a dnem i
bokami naczynia powinna by¢ co najmniej odleglos¢ rowna grubosci monety.

Jeszcze inna czesto spotykana odpowiedz (3) brzmi: trzeba sie wspig¢ na ostrze i ustawiC swaj
srodek ciezkosci nad osig. Trzymac sie mocno. Sita odsrodkowa w tym punkcie bedzie bliska zeru, co
pozwoli nam sie utrzymac.

Tak jak wiele innych odpowiedzi na pytania zadawane podczas rozméw o prace w Google, ta
pozostawia wiele do myslenia. Kto albo co wrzucito cie do blendera i z jakiego powodu? Czy jakis
wrog zagiat na Ciebie parol i chce zrobi¢ z Ciebie ptynng ludzka paste? W takim uktadzie Twoje



szanse na przezycie w dtuzszej perspektywie beda niewielkie, niezaleznie od tego, co zrobisz. Czy do
blendera zostanie dodany ptyn? Czy jest na nim przykrywka? Jak dtugo ostrza beda wirowac? Jezeli
ostrza beda wirowac¢ przez dtuzszy czas, odpowiedZ numer trzy sprawi, ze dostaniemy zawrotow
glowy, a to z kolei moze sie skonczyc¢ utratg przytomnosci i upadkiem.

W tym momencie mozna zada¢ rozmowcy pytanie. Klasyczne odpowiedzi brzmia: ,,nie obawiaj
sie wrogich istot”, ,nikt nie bedzie dolewat ptynow”, ,nie ma pokrywki”, ,,wyobrazZ sobie, ze ostrza
beda sie kreci¢, dopdki nie umrzesz”. Inne podejScie (4) polega na wykombinowaniu, jak wydostac sie
z naczynia. Rekruter bedzie chcial wiedzie¢, w jaki sposob tego dokonamy. Nie mamy gumowych
macek do zasysania. Jedna z bystrzejszych odpowiedzi brzmi, ze bedac tych rozmiaréw, jest sie
podobnym do muchy i mozna wspinac sie po szkle.

Glupia odpowiedz (5) to zadzwonic¢ lub wysta¢ sms z prosbg o pomoc. To zalezy od tego, czy nasz
telefon réwniez skurczyt sie do odpowiednio matych rozmiarow i czy bedziemy w stanie dodzwonic¢
sie do najblizszej (nieskurczonej) wiezy przekaznikowej. To réwniez zalezy od tego, czy shuzby
ratunkowe lub nasz aktualny pomocnik bedg w stanie przyjS¢ nam z pomocq w czasie krotszym niz 60
sekund.

Kolejne czesto spotykane odpowiedzi brzmig: (6) nalezy podrze¢ i powigzac¢ ubranie, tworzac
,line”, po ktérej wydostaniemy sie z naczynia, lub (7) ubraniem i rzeczami osobistymi w jakis sposob
zablokowac ostrza lub silnik. Jak juz wiemy, obie odpowiedzi sg problematyczne.

MYSZY I LUDZIE

Zadna z wyzej wspomnianych odpowiedzi nie sprawi, ze zapunktujemy szczegdlnie mocno. Byli
pracownicy dziatu rekrutacji w Google powiedzieli mi, Ze najlepsza odpowiedz, z jaka sie spotkali (8),
to wyskoczy¢ z naczynia.

Co takiego? To pytanie zawiera jeden istotny szczeg6l: gestos¢. Skurczenie czlowieka ,,do
rozmiarOw monety” nie jest stanem, ktory mozna rozpatrywac w kategoriach logiki. Przede wszystkim
taka sytuacja oznaczataby wyeliminowanie 99,99 procent neuronéw w mézgu. Aby wziac sie za bary z
takim pytaniem, trzeba przede wszystkim przestac sie czymkolwiek dziwic¢ i potraktowac je powaznie.
Rekruter wspomina o takim szczegole jak gestos¢, co de facto stanowi podpowiedz. Oznacza bowiem,
Ze w tym pytaniu wazne sq takie rzeczy, jak masa i objetos¢ (podczas gdy ilos¢ neuronow juz mniej), i
ze udzielajac odpowiedzi, trzeba odwotac sie do prostych zasad fizyki.

Krotko méwigc, to pytanie powinno nas zmusi¢ do rozwazenia skutkow zmiany skali. By¢ moze
styszeliSmy o tym w liceum. Mréwka jest w stanie podnie$¢ cos$, co wazy pieCdziesiat razy wiecej niz
ona sama. I to nie dlatego, Ze miesnie mrowki sg sprawniejsze niz ludzkie. To dlatego, ze mrowki sa
po prostu mate. Masa mrowki (lub czegokolwiek innego) jest proporcjonalna do szeScianu jej wzrostu.
Sita miesni i kosci lub egzoszkieletu, ktory utrzymuje miesnie, zalezy od powierzchni przekroju, ktora
jest proporcjonalna do kwadratu wysokosci. Jezeli skurczylibySmy sie do jednej dziesigtej naszego
obecnego wzrostu, nasze miesnie miatyby tylko jedng setng sity... ale wazylibysmy zaledwie jedna
tysieczng tego, co wazymy w rzeczywistosci. Wszystko inne jest rownorzedne, ale mate stworzenia sg
»silniejsze” pod wzgledem przeciwdziatania sile ciezkosSci. Sa w stanie robi¢ pompki, majac na
plecach wielokrotno$¢ wlasnego ciezaru.



Klasyczne opracowanie zmiany skali znajdziemy w eseju J.B.S. Haldane’a z roku 1926
zatytutowanego By¢ odpowiedniego rozmiaru, ktory mozna znalez¢ w Google. Odwotujac sie do kilku
podstawowych zasad, Haldane potrafi wyjasni¢ wiele tajemnic Swiata natury. W regionach
podbiegunowych nie ma myszy ani jaszczurek czy innych malych zwierzat. A jednak niedzwiedzie
polarne i morsy majg sie Swietnie. Powod jest nastepujacy — mate stworzenia szybko by zamarzty, bo
majq relatywnie duzg powierzchnie ciata w stosunku do objetosci. Owady z tatwosScig lataja, ale aniot
juz nie mogiby sie wznieS¢ w przestworza — skrzydta wymagatyby zbyt wiele energii do utrzymania w
powietrzu ludzkiego ciata.

Argumentow Haldane’a nie biorg na powaznie producenci filméw fantastycznonaukowych klasy
,B”. Sita ciezkosci rozptaszczytaby gigantycznego insekta mutanta jak pluskwe. Dobrze by sie za to
mieli bohaterowie takich kiepskich filmow jak Kochanie, zmniejszytem dzieciaki lub The Incredible
Shrinking Man. Ludzie skurczeni do niewielkich rozmiarow mieliby fantastyczng site, oczywiscie
relatywnie. W filmie z 1957 roku The Incredible Shrinking Man bohater pokonuje pajaka, walczac z
nim igla — rzuca nig jak stupem telegraficznym. Prawde méwiac, bez trudu moglby manewrowac taka
igla.

Czy widzisz, czytelniku, dokad to zmierza? Jezeli skurczylbys sie do rozmiaro6w monety, bytbys
na tyle silny, by odbi¢ sie jak Superman i przeskoczy¢ nad brzegiem naczynia.

Jest to istota dobrej odpowiedzi na to pytanie. Rekruterzy w Google nie szukajq jedynie kogos, kto ma
jakis prosty pomyst, bowiem najlepsze odpowiedzi wspiera spdjna argumentacja.

W potowie XVII wieku Giovanni Alfonso Borelli, ktory zyt wspotczesnie z Galileuszem, wskazat
na istnienie pewnej niezwyklej reguly: ,Wszystko, co skacze, skacze na mniej wiecej te samag
wysokos¢”. Pomyslmy o tym. Kazdy z nas bylby w stanie podskoczy¢ na mniej wiecej 75
centymetrow, chyba ze bylibySmy niepelnosprawni. O tyle wtasnie unosimy swoj srodek ciezkosci. 75
centymetrow to wcale nie tak wysoko, jesli weZzmiemy pod uwage konia, zabe czy krdlika, konika
polnego czy pchie.

OczywisScie sg odstepstwa od tej reguty. Gatunek, ktérego przezycie zalezy od jakosci i wysokosci
skoku bedzie pod tym wzgledem zoptymalizowany i poradzi sobie lepiej niz gatunek, ktory nie ma
powodow, by skakac. Sag gatunki, ktore w ogole nie skacza, na przyktad slimaki, zotwie i stonie. Jesli
jednak zastanowic sie nad ogromnymi réznicami rozmiarow i budowy anatomicznej, to zadziwiajqce,
ze Kobe Bryant i pchta majq w czasie skoku mniej wiecej tyle samo powietrza pod stopami.

Google nie spodziewa sie, ze wszyscy bedq wiedzieli, kim jest Borelli, ale robi na nich wrazenie
kandydat, ktory potrafi odwzorowac jego sposéb myslenia, co w rzeczywistosci wcale nie jest takie
trudne. Energia miesni koniec koncéw pochodzi z substancji chemicznych — glukozy i tlenu — ktére
kraza we krwi, oraz adenozyno-5’-trifosforanu (ATP) w komorkach miesniowych. Ilos¢ tych trzech



substancji chemicznych bedzie proporcjonalna do objetosci naszego ciata. A zatem jezeli skurczymy
sie do 1/n naszego normalnego rozmiaru, nasza energia miesniowa zostanie zredukowana o
wspotczynnik n3.

Na szczeScie nasza masa bedzie rowniez mniejsza o doktadnie ten sam wspotczynnik n3. A zatem
to, ze jesteSmy rozmiaré6w monety, nie powinno ani zmniejszy¢, ani zwiekszy¢ wysokosci, na jaka
potrafimy skoczy¢ (nie biorgc pod uwage oporu powietrza). Wysokos¢ naczynia blendera to okoto
trzydziestu centymetréw. A zatem, jezeli potrafimy skoczy¢ na taka wysokos¢, nie mamy sie czego
obawiac.

Kto$ mogtby sie martwi¢, jak zej$¢ na dot z drugiej strony. Sciana blendera jest mniej wiecej
dwadzieScia razy wyzsza niz wysokoS¢ monety. Nikt nie chcialby spas¢ z wysokosci rownej
dwudziestokrotnosci witasnego wzrostu. To jednak, po skurczeniu sie do malych rozmiaréw, nie
powinno by¢ powodem do niepokoju. Mamy 1/n2 powierzchni ciata oraz 1/n3 masy. To znaczy, ze
mamy n razy wiecej powierzchni ciata na mase, by oprzec sie upadkowi i — c6z — przytrzymac sie za
brzuch, zeby nam nic nie wypadto przy ladowaniu... Zasadniczo cokolwiek, co ma rozmiary myszy
lub jest od niej mniejsze, nie musi sie martwi¢ o upadek z jakiejkolwiek wysokosci. Haldane ubrat to
tadnie w stowa: ,,Mozna zrzuci¢ mysz do szybu glebokosci tysigca metrow, a kiedy znajdzie sie juz na
samym dole, otrzgsnie sie z szoku i péjdzie dalej — zakladajac, ze dno jest w miare miekkie. Szczur
zginie, cztowiek sie potamie, a z konia zostanie mokra plama”.

Troche wczesniej podaliSmy odpowiedz (4), Ze mozna sie po prostu wydosta¢ z naczynia, wedrujgc
po Sciankach, jak mucha. To roéwniez da sie uzasadni¢ argumentacja zmiany skali. Kto§ moze
pomyslec, ze dtonie cztowieka nie sg wystarczajaco lepkie, ale i dolna cze$¢ ndg owada, ktory wedruje
po szybie, tez nie jest lepka. Sprobujmy potrze¢ szybe dtonig — czujemy opor. Fakty sg takie, ze kazda
powierzchnia przykleja sie w jakim$ stopniu do kazdej innej powierzchni. Kiedy sie skurczymy,
bedzie n razy wiecej powierzchni nog i stop na mase i tylez razy wiecej wzglednej przyczepnosci. A to
wystarczy, zeby sie pobawi¢ w Spidermana.

Odpowiedz ,,Cztowiek pajgk” wcigz nie jest uznawana za tak dobrg jak ,,Superman”. Wspinanie
jest po prostu powolne. JeSli wzig¢ pod uwage proporcje, to wspinanie sie wewnatrz
trzydziestopieciocentymetrowej Sciany naczynia, przy zalozeniu, ze jesteSmy wielkosci monety,
przypominatoby droge alpinisty na stusiedemdziesieciometrowa Sciane. Kazdy chwyt dtonia czy noga
trzeba by bylo dokladnie zaplanowac. A to z pewnoScia zabiera wiecej czasu, niz 60 sekund. Ostrza
zaczng wirowac, zanim Spiderman znajdzie sie na szczycie. Jeden fatlszywy ruch mogtby skonczyc sie
tragicznie. Rozwigzanie typu ,,Superman” jest szybsze i bezpieczniejsze. JeSli nie udatoby sie nam za
pierwszym razem przeskoczy¢ na drugg strone, moglibySmy probowac az do skutku.

PRZYRASTANIE PROPORCJONALNE

Kiedy pisze te stowa, pietnascie milionbw Amerykanow pozostaje bez pracy. Wielu stanowisk, na
ktorych kiedy$ pracowali dzisiejsi bezrobotni, nie da sie przywréci¢. Ludzie z takich branz jak
reklama, sprzedaz detaliczna, media i dziennikarstwo beda najprawdopodobniej wkrotce rozmawiac o
pracy w firmach uznawanych za ,,technologiczne”. Tylko ze nie sg to firmy zwyczajne technologiczne
— jest to przysztosc¢ biznesu. Wchodzimy w obszar nowej, obcej kultury i ostrej rywalizacji na rynku



pracy.

Pytanie o blender jest metafora. Przyrost skali firmy, lub czegokolwiek innego, na czym nam
zalezy, opiera sie na zmianie skali. Rozwigzania, ktore sprawdzajgq sie, gdy cos jest nieduze,
niekoniecznie muszg by¢ dobre dla wiekszych, rozbudowanych zakreséw i rozmiaréw. ,,Przez ostatni
rok moim najwiekszym zmartwieniem by} przyrost skali firmy — powiedzial Eric Schmidt, w roku
2007 dyrektor naczelny Google. — Problem polega na tym, ze tak szybko roSniemy. Tempo, w jakim
zatrudniamy nowych pracownikéw, wigze sie z ryzykiem utraty naszej charakterystycznej formuty”.

Trudne pytania podczas rozmowy o prace to jeden ze sposobow, w jaki Google prébuje te formute
zachowac. Firma Google wie wiecej niz wiekszos¢ przedsiebiorstw o ,,proporcjonalnym przyroscie
skali”, bo natura jej dzialalnosci jest zupelnie wyjatkowa, podobnie jak szybki przyrost wielkosci.
Doswiadczenia Google moga by¢ pouczajace dla nas wszystkich, zyjacych w tym wymykajacym sie z
ram, zmieniajagcym sie, nowym, kontekstowym Swiecie. Dotyczy to zarowno pracodawcow, jak i
kandydatow.

Proces rekrutacji zakonczony przyjeciem jedynie niewielkiego procenta starajacych sie o prace
opiera sie na zalozeniu, ze wielu kandydatow sie rozczaruje. Ta strategia czesto optaca sie
pracodawcy, a z drugiej strony wymaga od szukajacych pracy nowego podejscia. W tej ksigzce
przyjrzymy sie trudnym pytaniom zadawanym wspotczesnie podczas rozmow kwalifikacyjnych —
czym sg, skad sie wziely i jak najlepiej na nie odpowiada¢. Niezaleznie od tego czy Ty, Czytelniku,
jesteS na rynku pracy, czy nie, bedziesz mial szanse zmierzy¢ sie intelektualnie z pracodawcami
najbardziej innowacyjnych, najinteligentniejszych firm na Swiecie. (Te pytania s czesto zabawne,
chyba ze akurat siedzisz przed komisjg...). Po drodze dowiesz sie czego$S o meandrach tworczego
myslenia. Pracodawcy przeczytaja tu, co w trakcie rozmowy o prace dziala, a co nie, i dlaczego
podejscie Google, ktore znacznie wykracza poza zakres pytan trudnych, ma az tak silny wptyw.
Poszukujacym pracy ta ksigzka pomoze unikna¢ zepchniecia z wiasciwego toru myslenia przez
podchwytliwe pytania. Bardzo czesto sukces polega na tym, zeby we wilasnej wyobrazni dokonac
porzadnego, dtugiego skoku.
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Czy jestes
wystarczajaco bystry,
zeby pracowacd
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Szukam pracy... “

Czy chodzilo ci o Podchwytliwe pytania, famiglowki
mistrzéw zen, oblednie trudne zagadki i inne tricki re-

kruterow, ktore musisz znad, zeby dostac prace tam, gdzie
rzadzi Nowa Gospodarka.
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Niniejsza darmowa publikacja zawiera jedynie fragment
pelnej wersji calej publikacji.

Aby przeczytaé ten tytul w pelnej wers;ji kliknij tutaj.

Niniejsza publikacja moze by¢ kopiowana, oraz dowolnie
rozprowadzana tylko i wylacznie w formie dostarczonej przez
NetPress Digital Sp. z o.0., operatora sklepu na ktérym mozna
naby¢ niniejszy tytul w pelnej wersji. Zabronione sa
jakiekolwiek zmiany w zawartosci publikacji bez pisemnej zgody
NetPress oraz wydawcy niniejszej publikacji. Zabrania sie jej
od-sprzedazy, zgodnie z regulaminem serwisu.

Pelna wersja niniejszejl publikacji jest do nabycia w sklepie
internetowym Nexto.pl.
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